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附件 1

武清二期物业项目门卫保安服务
(2026-2027年度)采购需求

一、服务地点

天津市武清开发区浩源道5号。

二、服务期限

2026 年 05 月 20 日至 2027 年 04 月 19 日（11 个月）。

三、服务质量目标

1.管理服务范围内不发生安全事故；

2.服务总体满意率达到 98%以上。

四、服务内容

1. 负责武清综合服务基地项目门卫室 24 小时值班、来

访人员及车辆管理及登记、项目巡逻检查、应急突发事件处

置、快递外卖代收发等工作，协助维护库区内公共区域的良

好治安环境和秩序；

2.负责武清综合服务基地项目门卫室门前三包区域内

卫生清洁工作、雨雪天气负责门前雨水、积雪清扫工作及采

购方临时安排的其他工作；

3.发现管理区域内的安全隐患及时上报，维护采购方的

利益和信誉；

4.做好防火、防盗、防汛、防疫及突发事件应急处置工
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作；

5.保安公司（供应商）向采购方派驻的工作人员服从采

购方管理，严格遵守采购方的规章制度。

五、人员要求及岗位职责

1. 门卫保安员共计4人,须持有保安员证书，年龄18-50

周岁（特殊情况经甲方同意除外），形象端正，普通话流利，

且身体健康，无犯罪记录；

2. 门卫保安员须具有 2年以上门卫值班相关工作经验,

熟悉门卫室内的设备功能和使用规程与方法，能够熟练操作

电动大门及道闸，熟练使用消防器材,熟练使用警备器材,附

近消防器材所在位置；

3.负责门卫室24小时值班、项目出入人员及车辆管理、

库区巡逻（2小时/次）、应急处置等工作；

4.每班次须指定 1 名值班员作为带班人员,对本班次的

各项工作负主要责任；

5.认真做好当班值班记录情况，《访客登记表》《外来车

辆记录表》《巡检记录表》《快递代收记录表》等值班记录必

须及时、准确、详细、完整、清楚；

6.协助维护项目内公共区域的良好治安环境和秩序。

7.完成领导交办的其他工作。

六、其他要求

1.因本项目为我单位在天津市的消防及保密重点单位，

为确保本项目保安服务质量,及时有效处置突发情况，本项

目供应商应为天津公司，且同时具备保安服务许可证及保密
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企业服务资质等级证书；

2.保安员在三甲医院办理入职体检取得合格报告，并在

采购方办理备案后，方可上岗；

3.保安员能适应值班工作，服从倒班工作要求，责任心

强、严谨细致、服从管理，严格遵守武清项目各项规章制度，

严格执行各项工作流程，服从领导安排的其他工作；

4.保安公司负责保安员的勤务指挥及人员管理。保安员

请假、离职、调换岗位等情况发生时，保安公司须确保保安

服务工作正常开展并及时将情况书面告知采购方进行备案；

同时保安公司应确保其派驻项目的保安员每月调岗换岗率

不得超过2人；

5.服务期间，保安公司应于采购方提出更换保安员要求

后2个自然日内更换胜任的保安员到岗；

6.保安公司应合法聘用员工，定期对保安员进行安全、

法律、保安专业知识和技能培训，否则由此造成的一切损失

和用工风险全部由保安公司承担；

7.本次采购需求可能被保安公司或保安员知晓的关于

采购方业务的技术信息、经验、数据，包括但不限于服务、

计划、程序、成本、设备、操作或者客户信息，在本次采购

需求中都应被认为是采购方的商业秘密。未经采购方书面许

可，保安公司或保安员不得使用上述信息，也不能在本协议

履行期间或终止之后的任何时候将它们泄露给第三方，否则

保安公司应承担由此给采购方造成的一切损失；

8.服务期间接受采购方对保安工作的监督、检查和指

导，遵守采购方物业管辖区域的各项服务管理制度、爱护采

购方物业管理区域内各项公共设施设备、节水节电；
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9.严格遵照本需求约定的标准，认真完成保安服务工

作，确保采购方项目的公共秩序和公共安全；

10.保安员应统一穿着执勤所需制式服装、佩戴统一的

保安服务标志，衣帽整洁；

11.保安公司应落实防火、防汛、防事故、防破坏等安

全防范措施，发现安全隐患，应及时报告采购方并协助处理；

12.保安服务期间，保安公司应对保安员做好各项防护

措施，加强规范管理和安全教育。保安员发生工伤事故的，

保安公司应承担与此相关全部责任及费用；

13.因保安公司原因导致任何人身、财产损失的，保安

公司应承担由此引发的全部责任及费用；

14.保安公司在岗人员不得在服务区域内从事与本保安

服务无关的活动，如吸烟、追跑打闹等有损采购方企业形象

和与采购方利益相悖的事宜；

15.如遇特殊情况(如火灾、水灾等灾害或突发事件)，

保安公司应听从采购方的统一指挥、安排，协助进行抢险救

灾等工作；

16.配合采购方和属地管理部门做好其他工作：如库区

的疫情防控相关工作，冬季扫雪、夏季防汛等临时性工作。

17.保安公司用工应符合国家劳动用工法律法规，确保

派驻项目保安人员的稳定性，保障库区安保工作顺利开展。

18.坚守岗位，不擅离职守，因事离开岗位必须经过采购

方项目负责人同意并有人代班；

19.发现区域内的异常情况，值班人员应立即通知采购

方项目负责人，并在保证个人安全的前提下采取有效措施；

根据采购方项目负责人的要求随时准备启动相应的应急预
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案。

七、服务标准

1.按照《北京市住宅物业服务标准 DB11/T751-2025》三

级标准向采购方管理区域提供公共秩序维护服务，做好防火、

防盗、防汛、防疫、防破坏及突发事件应急处置等保卫工作，

维护甲方的安全秩序；

2.配备人员应身体健康，工作认真负责并定期接受培训，

秩序维护人员应按采购方公司规定统一着装，仪表仪容整洁

端庄。值岗时不准吸烟、闲聊、玩手机、睡觉等，不得做与

保安服务无关的事；

3.保安值班实行全天 24 小时值班服务，值班人员的配

备及工作安排应遵守《中华人民共和国劳动法》《保安服务

管理条例》等相关规定；

4.做好防盗、防火、防灾和维持管理区域的公共秩序，

按预定方案的巡视路线，确保定时巡检全部公共区域，确保

消防设备及设施状况完好，能熟练使用各类消防、物防、技

防器械和设备，对突发事件应按各类应急预案迅速做出反应，

果断做出处置，及时报告上级，并做好记录。

八、服务费用

1.采购方向保安公司支付的费用包含因国家法定节假

日及周末上班所产生的三薪或双薪费用、人员工资、国家规

定的相关社会保险费、餐费、住宿费、服装费、管理费、税

金、福利、办公费、交通费、工具费等相关费用。

2.预算金额：206,800 元。
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